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Nous avons exploré une gamme complete de services couvrant la
transformation digitale, le conseil IT, la gestion de projets, le

développement web et digital, la sécurité IT, le cloud computing, le prét
déquipement IT, et le support IT. Chaque domaine est congu pour
améliorer l'efficacité opérationnelle, renforcer la sécurité et faciliter
linnovation au sein de votre organisation




CYRITECH § Alain AZONLIGNON

La VSION d’'un Passionné par les nouvelles technologies, depuis
bientot 25 ans avec une expertise dans les services a l'utilisateur
final et plus de 5 au service de dirigeants ou de personnalités.

les nouvelles idées et les nouvelles facons de penser ou de travailler
(NWOW) sont une source supplémentaire de motivation.
J'interviens en tant que consultant ICT aupres divers entreprises en
Europe et en Afrique.

Tout au long de sa carriere, au sein de grandes compagnies
leaders du marché européen dans le domaines des
Télécommunications et Informatique ( Belgique - Luxembourg -
France - Royaume unis )

CYRITECH Cloud Security & Loans est un leader dans la
transformation numérique, offrant des solutions avanceées en
sécurité cloud et en gestion des préts. Nous combinons expertise
technologique et stratégies innovantes pour protéger vos données
tout en optimisant vos opérations financieres. Faites confiance a
CYRITECH pour sécuriser votre avenir numérique et financer votre
croissance.



La Valeur ajouteée

La transformation digitale en Afrique est une entreprise complexe et multifacette,
et 'adoption des ERP (Enterprise Resource Planning) et CRM (Customer
Relationship Management) joue un réle crucial dans ce processus.

Pour surmonter ces défis, des initiatives telles que 'amélioration des infrastructures,
la réduction des colts par la promotion de solutions locales et accessibles, ainsi
que le développement des compétences locales sont essentielles. De plus, les
partenariats avec des fournisseurs de technologie et des organisations de
formation peuvent jouer un réle clé dans la facilitation de cette transformation

digitale.

Infrastructure :I'echnologlque Coiits et Accessibilité cOmpeten.ces et
Insuffisante Formation

Les logiciels ERP et CRM, ainsi que les Il'y a souvent un déficit de

colts associés a leur installation, formation et d'expertise locale en
maintenance et formation, peuvent matiere de gestion des systemes
étre prohibitifs pour les petites et ERP et CRM. Cela rend difficile la
moyennes entreprises africaines. De mise en ceuvre et la gestion efficace
plus, il peut y avoir un manque de de ces systemes, nécessitant des
solutions adaptées aux besoins formations coulteuses et des
locaux, augmentant ainsi les ressources spécialisées pour
dépenses nécessaires pour combler ce manque de
personnaliser et intégrer ces compétences.

systemes.

En Afrique, la connectivité Internet est
souvent instable et les infrastructures
informatiques peuvent étre obsoletes ou
insuffisantes, ce qui complique la mise
en oceuvre efficace des systémes ERP et
CRM. Ces systémes nécessitent une
connexion fiable et des équipements
modernes pour fonctionner
correctement, ce qui peut étre un défi
dans certaines régions.

"Les Défis de la Transformation Digitale en Afrique : Infrastructure, CoGts et Compétences” —
\ _‘/’ h




Business Concept by CYRITECH
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Solutions Personnalisées

e Formation Continue : Investir dans des programmes de
formation adaptés aux ERP et CRM pour les employés. Cela
peut inclure des cours en ligne, des ateliers pratiques, et des
certifications spécifiques pour améliorer les compétences
locales.

Partenariats Educatifs : Collaborer avec des institutions
éducatives et des centres de formation pour développer

des programmes de formation sur les systémes ERP et CRM.

Ces partenariats peuvent aussi inclure des stages et des
apprentissages pour acquérir une expérience pratique.
Mentorat et Echange de Compétences : Mettre en place des
programmes de mentorat avec des experts locaux ou
internationaux pour transférer des connaissances et des
compétences spécialisées aux équipes locales.

Cabinet Conseil IT

Consultants Locaux et Internationaux : Engager des
consultants spécialisés en ERP et CRM pour évaluer les
besoins spécifiques des entreprises africaines,
recommander des solutions adaptées, et fournir un soutien
durant I'implémentation.

Support Technique : Assurer un support technique continu
pour aider les entreprises a résoudre les problémes
techniques, adapter les systéemes aux besoins locau, et
optimiser les processus.

Audit de Systemes : Réaliser des audits réguliers pour
évaluer la performance des systemes ERP et CRM, identifier
les opportunités d'amélioration, et garantir que les systemes
restent alignés avec les objectifs d'affaires.

Transi 8 Transfo Digitale

Planification Stratégique : Elaborer un plan de transformation
digitale détaillé qui inclut une feuille de route pour
I'implémentation des ERP et CRM, en tenant compte des
spécificités locales et des ressources disponibles.

Solutions Economiques : Explorer des options telles que les
solutions ERP et CRM basées sur le cloud, qui peuvent réduire
les coults d'infrastructure et offrir une plus grande flexibilité.
Adaptation et Personnalisation : Adapter les solutions ERP et
CRM aux besoins spécifiques des entreprises locales pour
assurer quelles répondent efficacement aux défis uniques
rencontrés par les entreprises africaines.

Gestion du Changement : Mettre en ceuvre des stratégies de
gestion du changement pour aider les employés & sadapter
aux nouveaux systémes, minimiser les résistances et garantir
une transition en douceur.




Objectifs

Montée en comptences

e Améliorer les Compétences Locales : Elever
le niveau de compétence des employés en
matiere de systemes ERP et CRM afin de
garantir une utilisation efficace et une
gestion autonome des systemes.

Réduire la Dépendance Externe : Diminuer
la nécessité de recourir systématiquement
a des experts externes en développant des
compétences locales capables de gérer et
de maintenir les systemes.

Accroitre la Productivité : Assurer que les
employés sont bien formés pour utiliser les
systemes de maniere optimale, ce qui se
traduit par une meilleure efficacité
opérationnelle et une productivité accrue.

Meilleure Résilience

Adapter les Solutions aux Besoins Locaux :
Fournir des recommandations sur mesure
pour adapter les systemes ERP et CRM aux
exigences spécifiques des entreprises
africaines, en prenant en compte les
contraintes locales.

Assurer une Mise en CEuvre Réussie :
Faciliter 'implémentation des systemes en
offrant un soutien technique et des
conseils pour surmonter les défis
techniques et opérationnels.

Optimiser les Performances : Evaluer
régulierement les systemes pour s‘assurer
gu'ils fonctionnent efficacement et
identifient les opportunités d'amélioration
continue pour maximiser leur rendement.

Productivité 8 Efficacité

Faciliter la Transition Numérique : Planifier et gérer le
changement de maniére structurée pour assurer une
adoption fluide des systemes ERP et CRM et minimiser les
interruptions opérationnelles.

Réduire les Colts d'Infrastructure : Utiliser des solutions
basées sur le cloud pour diminuer les investissements en
infrastructure et offrir une plus grande flexibilité tout en
réduisant les couts.

Aligner les Systemes avec les Objectifs d'Affaires :
Adapter et personnaliser les systemes pour qu'ils
soutiennent efficacement les objectifs stratégiques des
entreprises et ameéliorent leurs processus métier.

Gérer le Changement Efficacement : Mettre en place des
stratégies pour aider les employés a accepter et
s'‘adapter aux nouvelles technologies, assurant ainsi une
transition sans heurts et une adoption réussie des
systemes.




Accroitre la Notoriété de la Marque : Faire connaitre
les solutions ERP et CRM aupres des entreprises
africaines, en mettant en avant leur valeur ajoutée et
leurs avantages spécifiques pour le marché UEMOA

St ra tégi e M a rketi ng Générer des Leads Qualifiés : Attirer des prospects

intéressés par la transformation digitale, qui sont
susceptibles d'investir dans des solutions ERP et CRM.

Pour une strotégie marketing efficace dans Eduquer le Marché : Informer les entreprises sur les

le contexte de la transformation digitale en avantages des solutions ERP et CRM, les tendances
, . du marché et les meilleures pratiques pour la

Afrique, notamment pour les solutions ERP transformation digitale.

et CRM, il est essentiel de définir des

ObJeCtlfS Clairs et de suivre une strotegle Renforcer les Relations avec les Clients : Améliorer la

bien structurée fidélité des clients existants et construire des
relations solides pour encourager les
recommandations et la rétention.



‘ Segmenter et Cibler le Marché
e Analyse des Segments : Identifier les segments de marché les plus susceptibles de bénéficier des solutions ERP et CRM, tels
que les PME, les grandes entreprises, ou des secteurs spécifiques comme la finance, la santé, ou le commerce.

e Personnalisation des Offres : Adapter les messages marketing et les offres en fonction des besoins spécifiques de chaque
segment pour améliorer la pertinence et Iimpact.

O Développer une Proposition de Valeur Claire
 Valorisation des Avantages : Mettre en avant les bénéfices uniques des solutions ERP et CRM, tels que lamélioration de
lefficacité opérationnelle, la réduction des couts, ou I'amélioration de la gestion des relations clients.
e Etudes de Cas et Témoignages : Utiliser des études de cas et des témoignages de clients existants pour démontrer les
réussites et I'impact positif des solutions sur des entreprises similaires.

. Utiliser des Canaux de Communication Appropriés
e Marketing Digital : Exploiter les canaux numériques tels que les réseaux sociauy, le marketing par email, et les
campagnes PPC (Pay-Per-Click) pour atteindre une audience plus large et générer des leads qualifiés.
e Evénements et Webinaires : Organiser des événements en ligne et des webinaires pour éduguer le marché,
présenter les solutions, et interagir directement avec les prospects.

‘ Mesurer et Optimiser les Performances
e Analyse des KPIs : Définir des indicateurs clés de performance (KPIs) pour mesurer l'efficacité des campagnes marketing,

comme le nombre de leads générés, le taux de conversion, et le retour sur investissement (ROI).
e Optimisation Continue : Analyser les résultats, identifier les points faibles, et ajuster les stratégies en fonction des données
recueillies pour améliorer continuellement les performance
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Transformation Digitale
& Numeérique

Evaluation et Diagnostic de I'Etat Actuel:

Audit des systemes et infrastructures IT existants

Analyse des processus métiers et de leur digitalisation
Evaluation de la maturité digitale de I'organisation

Stratégie de Transformation Digitale:

Définition des objectifs et de la vision digitale

Flaboration de la feuille de route pour la transformation digitale
Recommandations pour I'optimisation des processus métiers
Mise en CEuvre de la Transformation:

Gestion de projets de transformation digitale

Intégration des nouvelles technologies et outils numériques
Accompagnement au changement et formation des équipes
Suivi et Amélioration Continue:

Mesure des performances et KPI de la transformation digitale
Ajustements et optimisation des stratégies en cours

Support continu et maintenance des systemes digitaux
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Projets

Auditer Construire

Compréhension et Stratégies et
vision Business Model

Evaluation de la
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Audit et Analyse des Besoins:
Evaluation des besoins IT spécifiques de I'entreprise

e Analyse des écarts et recommandations d'amélioration

Planification Stratégique IT:

Développement de la stratégie IT alignée sur les objectifs
business

Roadmap IT et planification des investissements technologiques
Gestion de Projets IT:

Méthodologies de gestion de projets (Agile, Scrum, Waterfall)
Coordination et gestion des équipes projet

Suivi des délais, budgets et ressources

Intégration de Solutions IT:

Sélection et déploiement de logiciels et d'applications
Intégration des systemes et migration des données

Tests, validation et mise en production

Solutions ERP/CRM:

Evaluation et sélection des solutions ERP/CRM adaptées
Personnalisation et déploiement des ERP/CRM

Formation et support aux utilisateurs sur les ERP/CRM
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Projets Web et
Développement Digital

Conception et Développement de Sites Web:

Analyse des besoins et cahier des charges

Design UX/UI et maqguettes interactives
Développement front-end et back-end
Développement d’Applications Web et Mobiles:

Ftude de faisabilité et spécifications techniques
Développement d'applications sur mesure

Tests, déploiement et support

SEO et Marketing Digital:

Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO)
Stratégies de marketing digital (SEM, SMM, email marketing)
Analyse des performances et reporting

E-commerce et Solutions de Vente en Ligne:
Développement de plateformes e-commerce
Intégration des solutions de paiement et de logistique
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Sécurite IT et Conformiteée

e Audit de Sécurité Informatique:

e Evaluation des risques et vulnérabilités

e Tests de pénétration et analyses de sécurité

e Stratégies et Politiques de Sécurité:

e Développement de politiques de sécurité IT

e Formation et sensibilisation des employés

e Conformité Réglementaire:

e Mise en conformité avec les réglementations (RGPD, ISO 27001)
e Audit de conformité et recommmandations
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Cloud Computing et
Infrastructure T

Migration vers le Cloud:

Analyse des besoins et choix des solutions cloud (public, privé,
hybride)

Planification et gestion de la migration

Gestion des Infrastructures Cloud:

Configuration et optimisation des services cloud

Monitoring, maintenance et support cloud

Virtualisation et Gestion des Données:

Solutions de virtualisation de serveurs et de postes de travail
Gestion et protection des données (backup, disaster recovery)
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Prét d'Equipement IT

e Catalogue dEquipements IT Disponibles:

e Liste des équipements IT disponibles pour le prét (ordinateurs,
serveurs, routeurs, etc.)

e Conditions et modalités de prét

e Processus de Prét:

e Modalités de demande et de retour des équipements

e Support technique pendant la période de prét

e Maintenance et Support:

e Maintenance réguliere des équipements prétés

e Assistance technique et dépannage en cas de problemes
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e Support Utilisateurs:
Centre de Support IT e Assistance technigue niveaul,2 et 3
e Support multi-canal (téléphone, email, chat)
e Gestion des Incidents:
e Enregistrement et suivi des incidents
e Résolution rapide des problemes
e Communication proactive avec les utilisateurs
e Gestion des Problemes:
e Analyse des causes profondes
e Mise en ceuvre des solutions permanentes
e Documentation et partage des connaissances
e Services de Maintenance Préventive:
e Surveillance proactive des systemes
e Mises a jour régulieres et patch management
e Audits de performance et optimisations
e Formation et Support aux Utilisateurs:
e Sessions de formation sur les outils et logiciels
e Guides et documentation utilisateur
e Webinaires et ateliers pratique




Les statistiques montrent une tendance croissante a ladoption des ERP et
CRM en Afrique, bien que des défis subsistent, en particulier pour les petites
et moyennes entreprises.




Statistiques

En Afrique, environ 25% des entreprises utilisent des
ERP et 30% des CRM, avec une croissance annuelle
du marché ERP de 10% et 20% des entreprises
investissant dans des solutions CRM pour renforcer
la relation client.
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Le marché des ERP en Afrique a connu une croissance significative, avec une augmentation estimée
a 12% par an au cours des cing dernieres années. Cette tendance est soutenue par une adoption 1 2%

croissante des solutions ERP par les entreprises africaines cherchant a améliorer leur efficacité

opérationnelle.
Selon une étude de 2023, environ 25% des entreprises africaines ont adopté des

systemes CRM pour gérer leurs relations avec les clients. Cette adoption est en hausse,
25% en partie grace a la sensibilisation accrue et d la disponibilité croissante des solutions
CRM adaptées au marché africain.

En Afrique, environ 45% des grandes entreprises utilisent des systemes ERP pour optimiser leurs 4 50/
opérations. Cette adoption est plus élevée dans les secteurs tels que les services financiers, les O

télécommunications et I'industrie miniere.

600/0 des entreprises africaines qui ont tenté de mettre en place un systéme ERP ont signalé des défis
significatifs liés a lintégration et a la personnalisation des solutions, principalement en raison des

différences dans les besoins locaux et les limitations technologiques.
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